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ความรูพื้น้ฐานของการฟัง

ความหมายของการฟัง

การฟัง หมายถึง กระบวนการรบัสารผ่านคล่ืน
เสียงต่างๆ ที่เข้าทางโสตประสาทจนเกิดเป็นการ      
ได้ยิน การรบัรู้ของสมอง และความเข้าใจในเรื่องนัน้ๆ 
ตามล าดบั การท่ีผู้ฟังจะเข้าใจเรื่องท่ีได้ยินจะต้องอาศยั
ทกัษะการคิด โดยการแยกแยะเสียงเช่ือมโยงกบัความรู้
และประสบการณ์ของตนเอง จากนัน้กตี็ความหรือแปล
ความหมายของเสียงท่ีได้ยิน จนท าให้เกิดความเข้าใจใน



เสียงนัน้ และสามารถสรุปส่ิงท่ีฟังรวมทัง้สามารถ
น าไปใช้ประโยชน์ต่อไปได้ แต่ถ้าหากสารท่ีได้ยิน
ไม่ชดัเจน เน่ืองด้วยสาเหตุต่าง ๆ จนท าให้ผู้ฟังไม่
สามารถเข้าใจความหมายได้ การฟังนัน้จะเป็นการ
ฟังท่ีไม่สมบูรณ์ และไม่ถือว่าเป็นการฟัง แต่จะเป็น
เพียงการได้ยินเท่านัน้



►การฟังกบัการได้ยิน

เสียง รับรู้เสียง ตคีวาม/แปลความ เข้าใจ ตอบสนอง

- มีคนดใีจ
- มีคอนเสิร์ต

ฯลฯ

- ออกไปดู
- อุดหู / ร าคาญ
- สงสัยว่าเกดิ
อะไรขึน้ ฯ

เสียงปรบมือ🖐ปรบมือ

การได้ยิน การฟัง

กระบวนการฟังเป็นขัน้ตอนท่ีต่อจากการได้ยิน การได้ยินจะส้ินสุด
เพียงระดบัการรบัรู้เสียง แต่การฟังนัน้  เม่ือผู้ฟังเกิดการรบัรู้เสียงแล้ว
จะต้องใช้กระบวนการทางสมองในการตีความและแปลความเสียงท่ี
ได้ยินนัน้ออกมา  ท าให้เกิดความเข้าใจและตอบสนองสารท่ีได้ฟัง



ความแตกต่างระหว่างการฟังกบัการได้ยิน
การได้ยิน การฟัง

๑.  ใช้อวยัวะการรบัเสียง ๑.  ใช้อวยัวะการรบัเสียง

๒. รบัเสียงโดยอตัโนมติั ๒.  เป็นการรบัเสียงท่ีเกิดจาก
/ ไม่ได้ตัง้ใจฟัง ความสนใจ / ตัง้ใจฟัง

๓. ไม่ต้องใช้กระบวนการทาง          ๓.  ใช้กระบวนการทางสมอง
สมองในการท าความเข้าใจเสียง ในการท าความเข้าใจเสียง

๔.  ไม่ต้องแสดงปฏิกิริยา ๔.  แสดงปฏิกิริยาตอบสนอง
ตอบสนอง



ความส าคญัของการฟัง

๑. การฟังท าให้เข้าใจสารได้อย่างครบถ้วน
๒. การฟังเป็นพื้นฐานของสมรรถภาพทางความคิด
๓. การฟังช่วยพฒันาทกัษะทางภาษาด้านอ่ืน ๆ
๔. การฟังเป็นการสร้างความเข้าใจอนัดีระหว่างกนั
๕. การฟังเป็นเครื่องมือในการแสวงหาความรู้ และ

ช่วยให้เป็นผู้มีวิสยัทศัน์กว้างไกล 
๖. การฟังก่อให้เกิดสมาธิ



๗. การฟังช่วยส่งเสริมความคิดสร้างสรรค์

๘. การฟังช่วยสร้างความเพลิดเพลิน ความ
จรรโลงใจ ความซาบซ้ึง คลายความเครียด และ
สามารถสร้างจินตนาการ

๙. การฟังเป็นการแสดงมารยาทท่ีดีในการเข้า
สงัคม ช่วยพฒันาบุคลิกภาพ และช่วยฝึกฝนตนเพ่ือ
เป็นคู่สนทนาท่ีดี



๑. การฟังโดยพิจารณาจากกระบวนการส่ือสาร แบ่งได้ 2 
ลกัษณะ ดงัน้ี

๑.๑  การฟังการส่ือสารแบบทางเดียว เช่น การฟังบรรยาย การ
ฟังเพลง ฟังรายการวทิย ุการฟังการกล่าวสุนทรพจน์ เป็นตน้ 

๑.๒  การฟังการส่ือสารแบบสองทาง เช่น การสนทนา การคุย
โทรศพัท ์เป็นต้น การฟังประเภทนี้ ผูฟั้งควรพฒันาทกัษะการฟัง การจบั
ใจความส าคญั และพฒันาทกัษะการพดูควบคู่ไปดว้ย

ประเภทของการฟัง



๒. การฟังโดยพิจารณาจากการตอบสนองของผูฟั้งเป็นหลกั 

๒.๑ การฟังโดยผูฟั้งมีส่วนร่วมโดยตรงในการ
ตอบสนองการส่ือสาร 

๒.๑.๑ การฟังการส่ือสารบคุคล

➢ การส่ือสารมีจ านวนบคุคลไม่เกิน ๒ คน ท าหน้าท่ีเป็น
ผู้รบัสารและส่งสารโต้ตอบกนั เช่นการทกัทาย  การ
สนทนา  การคยุโทรศพัท ์การสมัภาษณ์ ฯ



๒.๑.๒ การฟังการส่ือสารกลุ่มเลก็   
➢ การส่ือสารลกัษณะน้ีเป็นการส่ือสารท่ีมีบคุคลเข้าร่วม

ส่ือสารมากกว่า ๓ คน 
➢ วตัถปุระสงคข์องการฟังการส่ือสารภายในกลุ่มมกัเป็น

การฟังเพ่ือรบัทราบข้อตกลง  รบัทราบเป้าหมาย  หรือ
ร่วมตดัสินใจ 

➢ เช่น อภิปรายกลุ่ม, การประชมุปรึกษาหารือแก้ไขเร่ือง
ต่างๆ 



๒.๒ การฟังโดยผู้ฟังไม่มีส่วนร่วมโดยตรงในการตอบสนอง
การส่ือสาร

๒.๒.๑  การฟังการส่ือสารกลุ่มใหญ่ 
➢ เป็นการฟังส่ือสาธารณะ  
➢ การรบัสารและส่งสารในท่ีชุมนุมชน 

เช่น
- การบรรยายสรปุ  
- การช้ีแจงต่อท่ีประชุม  
- การปราศรยัหาเสียง  
- การแสดงปาฐกถา  
- การอภิปรายสาธารณะ



➢ เป็นการฟังส่ือผา่นเครื่องมืออิเลก็ทรอนิกส ์เช่น
- วิทย ุ 
- โทรทศัน์  
- ภาพยนตร ์ 
- อินเทอรเ์น็ต  

๒.๒.๒ การฟังจากส่ืออิเลก็ทรอนิกส ์



ความมุ่งหมายของการฟัง 

๑. การฟังสารประเภทให้ความรู้

- ได้แก่ การฟังอภิปราย การฟังบรรยาย การฟัง
สัมมนา การฟังข่าว บทความ สารคดี ความรู้ทาง
วิชาการ ความรู้ทัว่ไป
- การฟังสารประเภทน้ีเป็นการฟังเพ่ือเกบ็เน้ือหาสาระ
ของเร่ือง ต้องใช้วิจารณญาณไตร่ตรอง พินิจพิเคราะห์
หาเหตผุล แยกข้อเทจ็จริงและข้อคิดเหน็ให้ได้ 

ที่มา: https://sites.google.com/site/tanatas115/withi-sxn-baeb-brryay-lecture-method



หลกัการฟังสารให้ความรู้

- ฟังอย่างตัง้ใจและฟังตลอดทัง้เร่ือง  
- จดบนัทึกประเดน็ส าคญั เพ่ือให้เข้าใจเน้ือหาของสารและ
ไว้เตือนความจ า

- พยายามจบัใจความส าคญัของเร่ืองให้ได้  
- วิเคราะหแ์ละตีความสารท่ีได้ฟัง

- ฟังแล้วลองตัง้ค าถามหรือน าเสนอประเดน็ท่ีต้องการอภิปราย
- พิจารณาถ้อยค าภาษาว่ามีลกัษณะอย่างไร

- หลงัการฟังควรทบทวนส่ิงท่ีได้ฟัง



๒. การฟังสารประเภทโน้มน้าวใจ 

- ได้แก่ สารท่ีเป็นการโฆษณา เป็นข้อความหรือ
เร่ืองราวท่ีมีเน้ือหาชักจูงใจให้ผู้ ฟังยอมรับความคิด 
คล้อยตาม เช่ือถือ จนถึงปฏิบติัตามท่ีผู้ส่งสารต้องการ 
เช่น ค าขวญั ค าเชิญชวน ค าโฆษณาสินค้า ค าโฆษณา
ชวนเช่ือ 

- สารประเภทน้ีผูฟั้งจะต้องใช้วิจารณญาณมากกว่า
ปกติ ไตร่ตรองอย่างถ่ีถ้วน และรอบคอบก่อนตดัสินใจ 

ที่มา: https://www.prachachat.net/marketing/news-866750



หลกัการฟังสารโน้มน้าวใจ 

- ตัง้ใจฟังตลอดทัง้เรื่อง
- แยกแยะว่าผูพ้ดูมีจดุหมายอย่างไร  

- พิจารณาว่าจดุมุ่งหมายนัน้ดีหรือไม่  เป็นประโยชน์หรือไม่

- ใช้วิจารณญาณในการฟัง พิจารณาความสมเหตสุมผล

- พิจารณาการใช้ภาษาว่าเป็นอย่างไร

- ประเมินค่าว่าควรเช่ือถือหรือน าไปปฏิบติัตามหรือไม่  
ไม่ควรคล้อยตามง่าย ๆ 



๓. การฟังสารประเภทจรรโลงใจ

- สารจรรโลงใจ คือ สารท่ีช่วยยกระดบัจิตใจผู้ฟังให้
สงูขึน้ ทัง้ในด้านความงาม (สนุทรียภาพ) และด้านศีลธรรม
จรรยา เช่น ปาฐกถาธรรม เทศนา สนุทรพจน์ เป็นต้น 

ที่มา: https://watpacph.org/2010-07-28-20-12-46-2/



๓. การฟังสารประเภทจรรโลงใจ (ต่อ)

- รวมถึงสารท่ีให้ความสนุกสนานบนัเทิงใจ ท าให้ผู้ฟัง
เกิดความรู้สึกผ่อนคลายจากความเครียด เช่น การฟังเพลง   
ฟังละครวิทยุ  ฟั งการแสดงตลก ฟั ง เ ร่ืองเ ล่าจากผู้ มี
ประสบการณ์ ฟังท านองเสนาะ ฟังนิทาน นิยาย เป็นต้น

- ข้อส าคัญของสารประเภท น้ี  คือ  ผู้ ฟั ง ต้องใ ช้
วิจารณญาณไตร่ตรองสารท่ี ฟังใ ห้ ถ่ี ถ้วนเ พ่ือเล็ง เห็น
ประโยชน์ของสาร แล้วจึงน าไปปฏิบติัหรือน าไปประยุกต์ใช้
จึงจะได้รบัประโยชน์สงูสดุจากการฟังสารประเภทน้ี



หลกัการฟังสารจรรโลงใจ 

- ตัง้ใจฟังและฟังให้ตลอดทัง้เรื่อง

- จบัสาระส าคญัของสารให้ได้ว่าต้องการส่ือความหมายอะไร
โดยการฟังอย่างเข้าใจ

- พิจารณาสารท่ีได้ฟังว่ามีเหตุมีผลสอดรบักนัอย่างไร 

- พิจารณาลกัษณะการใช้ภาษาว่าเป็นอย่างไร เหมาะสมกบั
เน้ือหาหรือไม่

- หลงัการฟังผูฟั้งควรทบทวนว่าสารท่ีได้ฟังนัน้มีประโยชน์
อย่างไร  ควรแก่การน าไปปฏิบติัตามหรือไม่



แบบทดสอบความเข้าใจ 
จงฟังวิดีทศัน์ต่อไปน้ีว่าแสดงความมุ่งหมายของการฟังข้อใด

๑. การฟังสารประเภทให้ความรู้

๒. การฟังสารประเภทโน้มน้าวใจ 

๓. การฟังสารประเภทจรรโลงใจ



๑.
https://www.youtube.com/watch?v=yfwmC7X44LM

๒.
https://www.youtube.com/watch?v=z8w09BRJJ38

๓.
https://www.youtube.com/watch?v=ZuEUlLOvLC8



ขัน้ตอนของการฟัง

๑. ผู้ฟังเข้าใจเรื่อง 
๒. ผู้ฟังจบัประเดน็ส าคญัของเรื่อง 
๓. ผู้ฟังวิเคราะหเ์รื่อง 
๔. ผู้ฟังตีความเรื่อง 
๕. ผู้ฟังประเมินค่าเรื่อง 
๖. ผู้ฟังน าเน้ือหาข้อคิดจากเรื่องท่ีฟังไปใช้ประโยชน์



การฝึกทกัษะการฟังให้มีประสิทธิภาพ 

๑. ขัน้ก่อนการฟัง 
๑.๑ ผูฟั้งควรตระหนกัถงึจุดมุง่หมายการฟังใหช้ดัเจน
๑.๒ ผู้ฟังจะต้องทราบว่าการฟังนัน้เป็นการฟังจากบุคคล

โดยตรงหรอืฟังจากสื่อ
๑.๓ ผู้ฟังจะต้องเตรียมความรู้พื้นฐานเกี่ยวกับเรื่องที่ฟัง

ลว่งหน้าพอสงัเขป
๑.๔ ผูฟั้งควรเลอืกทีน่ัง่ฟังในต าแหน่งทีม่องเหน็ผูพ้ดู ไดย้นิ

เสยีงผูพ้ดู และมองเหน็ภาพฉายประกอบการบรรยายชดัเจน
๑.๕ ผูฟั้งควรเตรยีมอุปกรณ์ต่าง ๆ ในการบนัทกึการฟังให้

ครบถว้น 



๒. ขัน้ขณะฟัง
๒.๑ ผู้ฟังต้องตัง้ใจฟัง พร้อมกับท าความเข้าใจและจบัใจความ

ส าคญัของเรือ่งราว
๒.๒ ผู้ฟังต้องมสีมาธขิณะฟัง พรอ้มกบัใชส้ตปัิญญาคิดตามเรื่องที่

ไดฟั้งและจดจ าเรือ่งราวนัน้
๒.๓ ผูฟั้งตอ้งมมีารยาทขณะฟัง
๒.๔ ผู้ฟังต้องมปีฏิกิรยิาสมัพนัธ์กบัผู้พูด โดยการใช้อวจันภาษา

แสดงการตัง้ใจฟัง เขา้ใจในเรื่องที่ฟัง หรอืใช้วจันภาษาด้วยการซกัถามขอ้
สงสยั

๒.๕ ผูฟั้งควรวางใจเป็นกลาง หลกีเลีย่งอคตใิด ๆ ต่อผูพู้ด หรอืต่อ
เรือ่งทีฟั่ง

๒.๖ ผูฟั้งควรจดบนัทกึสาระส าคญัของค าบรรยาย 



๓. ขัน้หลงัการฟัง
๓.๑ ผู้ฟังควรจะทบทวนเรื่องราวที่บนัทึกไว้ขณะฟัง

ทนัททีีม่โีอกาส เพราะจะไดเ้ขยีนเพิม่เตมิในส่วนของขอ้ความ
ที่ยงัไม่สมบูรณ์ และยงัท าให้จดจ าสาระของเรื่องราวได้อย่าง
แมน่ย า

๓.๒ ผูฟั้งควรน าเรื่องราวทีไ่ดฟั้งไปสนทนาแลกเปลีย่น
ความรูก้บัเพือ่น ๆ เพื่อท าใหม้คีวามคดิกวา้งไกล และทบทวน
ความรูค้วามเขา้ใจของตนเองกบัผูอ้ื่น



ลกัษณะการฟังท่ีดีและลกัษณะการฟังท่ีไม่ดี   

ลกัษณะการฟังท่ีดี 

- ฟังอย่างตัง้ใจและมีสมาธิในการฟัง
- มีจดุมุ่งหมายในการฟัง

- ฟังแล้วจบัประเดน็ให้ตรงกบัจดุมุ่งหมาย
ในการฟัง

- มีความพร้อมในการฟัง



- สนใจผูพ้ดู และไม่กระท าส่ิงใดท่ีไม่ให้เกียรติผูพ้ดู

- ฟังโดยไม่มีความล าเอียงต่อผูพ้ดู และต่อเร่ืองท่ีฟัง

- หากผูฟั้งไม่เข้าใจควรหาโอกาสซกัถามท่ีเหมาะสม 



ลกัษณะการฟังท่ีไมดี่ 

- คิดเอาเองว่าเรื่องท่ีฟังไมน่่าสนใจ 

- ชอบวิพากษ์วิจารณ์วิธีการพดูของผูพ้ดู 

- ชอบวิพากษ์วิจารณ์เน้ือหาของสารท่ีได้ฟังไปด้วย 

- เลือกฟังเฉพาะบางตอน 

- เลือกฟังเฉพาะข้อเทจ็จริงเท่านัน้ 

- ฟังแล้วคิดคดัค้านอยู่ในใจตลอด 



- เสแสร้งว่าฟังเข้าใจ 

- สนใจจดุใดจดุหน่ึงของการพดูมากเกินไป 

- ให้ความสนใจต่อส่ิงรบกวนภายนอก 

- ปล่อยให้ค าพดูท่ีสะเทือนอารมณ์เกาะกินใจตนเอง               
มากเกินไป 

- ฟังโดยคิดเอาเองล่วงหน้า 

- ไม่มีมารยาทในการฟัง 



คลิปสาวคุยโทรศัพท์เดินข้ามถนน
ถูกรถชนกระเด็น

2:42



มารยาทในการฟัง



มารยาทในการฟัง

๑.  เมื่อฟังอยู่เฉพาะหน้าผู้ใหญ่ ควรฟังโดยส ารวมกิริยา
มารยาท ฟังด้วยความสภุาพเรียบร้อย และตัง้ใจฟัง

๒.  การฟังในท่ีประชุม ควรเข้าไปนัง่ก่อนผู้พูดเ ร่ิมพูด 
โดยนัง่ท่ีด้านหน้าให้เตม็ก่อนและควรตัง้ใจฟังจนจบเรื่อง

๓.  ให้เกียรติผูพ้ดูด้วยการปรบมือ  เมื่อมีการแนะน าตวัผูพ้ดู
หรือขอบคณุผูพ้ดู

4. หากมีข้อสงสยัเก็บไว้ถามเมื่อมีโอกาสและถามด้วยกิริยา
สภุาพ



๕.   ระหว่างการพดูด าเนินอยู่ควรรกัษาความสงบเรียบร้อย
ด้วยการฟังอย่างสงบสขุมุ  ไม่ท าเสียงรบกวนผูอ่ื้น

๖.   มีปฏิกิริยาตอบสนองผูพ้ดูอย่างเหมาะสม

๗.   ฟังด้วยความอดทน

๘.   ไม่แอบฟังการสนทนาของผูอ่ื้น



หลกัปฏิบติัในการฟังตามสถานการณ์ต่างๆ 

การนัง่ฟัง  
- นัง่ฟังด้วยความสภุาพเรียบร้อย
- ไม่นัง่ไขว่ห้าง  
- หากนัง่กบัพืน้ควรนัง่พบัเพียบ
- ในขณะฟังเทศน์ควรพนมมือ
- นัง่มือวางซ้อนกนับนตกั 
- ไม่ควรพิงพนัก 
- ตามองผูพ้ดู



Teacher table





การยืนฟัง   
- ขณะยืนฟังควรยืนตวัตรง  ส้นเท้าชิด  
- มือกมุประสานกนัยกมือขึน้เลก็น้อย  
- ตามองผูพ้ดู  
- ไม่ยืนอย่างสบายเกินไป  
- ไม่เท้าสะเอว  
- ไม่เท้าแขนบนโตะ๊  
- ไม่ยืนค า้ศีรษะผูใ้หญ่



yle

citrus

ordimind



การเดินสนทนาหรือฟังผูใ้หญ่พดู  

- ควรเดินเยือ้งไปทางด้านหลงัผูใ้หญ่
ด้านใดด้านหน่ึงเลก็น้อย  

- ไม่เปล่ียนด้านไปมา  

- เดินด้วยความส ารวมและตัง้ใจฟัง



LOSTAFOUNDMARREI



แบบทดสอบความเข้าใจ

จงตอบว่าความข้อความต่อไปน้ีถกูหรือผิด

1.  การฟังสารท่ีให้ความรู้คือการฟังสารท่ีมุ่งให้สาระ
ความรู้มากกว่าความเพลิดเพลิน

2.  การฟังการวิงวอนขอร้องไม่จดัเป็นสารท่ีโน้มน้าวใจ

3.  ผูฟั้งสารท่ีโน้มน้าวใจควรประเมินค่าเร่ืองท่ีได้ฟังทกุครัง้  
4.  การฟังสารท่ีจรรโลงใจผูฟั้งควรท าจิตใจให้ผอ่นคลาย
5.  การก าหนดวตัถปุระสงคใ์นการฟังจะช่วยให้ผูฟั้งจบั

ประเดน็ของเร่ืองได้ง่ายขึน้

✔

🗶

✔

✔

✔



แบบทดสอบความเข้าใจ (ต่อ)

6.    การสงัเกตสีหน้า น ้าเสียงของผูพ้ดูจะท าให้จบั
ประเดน็ของเร่ืองได้ง่ายขึน้

7.    การฟังท่ีดีผูฟั้งควรตัง้กรอบความคิดหรือคาดเดา
เร่ืองล่วงหน้าไว้    

8.    การฟังท่ีดีผูฟั้งควรจดทกุส่ิงทกุอย่างท่ีผูพ้ดูพดู
9.    หลงัการฟังผูฟั้งควรน าเร่ืองได้ฟังมาพิจารณาทบทวน

10.   เม่ือเดินสนทนากบัผูใ้หญ่ควรเดินเยือ้งไปด้านหลงั
เลก็น้อย  

✔

🗶

🗶

✔

✔



การฝึกจบัใจความส าคญัจากการฟัง

การฟังเ พ่ือให้ได้ร ับความรู้ นั ้น  ผู้ ฟัง ท่ี ดีจะต้อง        
จบัใจความส าคัญให้ครบถ้วน รวมทัง้สามารถสรุปและ
น ามาจดัระเบียบความคิดตามความเข้าใจของตนเองได้ 
และตอบค าถามว่า ใคร ท าอะไร ท่ีไหน อย่างไร เม่ือไรได้ 
ผูฟั้งต้องมีสมาธิ เม่ือฟังแล้วสามารถคิดตามไปด้วยในเวลา
เดียวกนั 



มาลองฝึกฟังจบัใจความส าคญักนั
https://www.youtube.com/watch?v=TxV9BDIIC-4



การฝึกทกัษะการฟังลกัษณะต่างๆ

๑.  การฝึกการฟังเพ่ือปฏิบติัตาม

๒.  การฟังอย่างมีวิจารณญาณ

๓.  การวินิจสารจากการฟัง



การฟังอย่างมีวิจารณญาณ

2. ขั้นใช้วิจารณญาณ

วิเคราะห์ น าไปใช้ตีความ วิจารณ์

ภาพที่ 3.2  องค์ประกอบความสามารถในการฟังอย่างมีวิจารณญาณ
ที่มา : พงศ์เกษม  สนธิไทย (2550: 2)

1. ขั้นรับรู้

ได้ยิน ฟัง รับรู้เข้าใจ



แบบฝึกหดั   --ฟังเพลงท่ีตนเองช่ืนชอบ-- ** ช้ินงาน 10
คะแนน**

ฟังเพลง 1 เพลง

► บอกข้อเทจ็จริง

► ข้อคิดเหน็

► ข้อดี-ข้อเสีย

► ส านวนภาษา

► พฒันาคณุภาพชีวิตอย่างไร 



ตวัอย่าง เพลงหากนัจนเจอ


